Medicina & Odonto

Porto Alegre 13 de margo de 2020

Relatério da Administragao

Prezados Senhores,

Em cumprimento as disposigdes legais vigentes publicamos as
Demonstragdes Contabeis, do exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2019, acompanhadas de notas explicativas apresentadas na forma da
regulamentagdo proveniente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS.

Saude Pas Medicina & Odonto €& operadora de planos privados de
assisténcia a saude para servidores publico Estaduais e Municipais do Rio
Grande do Sul, na modalidade Autogestdo, com 20 anos de atuagao e tem
como missdao promover solugoes em saude. No ultimo exercicio prestou
assisténcia abrangente e qualificada aos seus 25.600 associados, entre planos
completos e planos odontoldgicos.

A Operadora mantém, historicamente, estreito relacionamento com os
prestadores de servico de sua ampla rede credenciada, pautado pela
pontualidade nos compromissos financeiros, o que resulta em elevado indice
de satisfagao dos profissionais assistentes e consequentemente dos usuarios,
que contam com rapido e dedicado atendimento.

O exercicio de 2019 marcou a recomposi¢ao das reservas legais (ativos
garantidores e margem de solvéncia), cuja insuficiéncia ocasionou o regime de
Direcdo Fiscal em 2018. As acdes definidas pelo Plano de Adequagao
Econdémico Financeiro - PLAEF, apresentado pela operadora e aprovado pela
agéncia reguladora em dezembro de 2018, somadas aos continuos esforgos
administrativos visando redugao de despesas revelaram-se eficientes, eficazes
e efetivos. Destacamos a atuagdao do Conselho Especial, o comprometimento
dos colaboradores e a compreensao e participagdo dos Beneficiarios na correta
e sustentavel utilizagdo das coberturas oferecidas. No exercicio de 2019
ocorreu o encerramento do periodo regular da direc¢ao fiscal iniciada em 2018.
Ap6s transcorrido o periodo de 12 meses da Diregao Fiscal e embhora a
insuficiéncia econdmico financeira ja tivesse sido revertida, a ANY resplveu
estender a Diregao Fiscal com a justificativa de que havia desconformi
relagao aos
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Registros Auxiliares. Foi argumentado que a defasagem verificada nos
Registros Auxiliares era decorrente do fato que os atendimentos assistenciais
realizados através do convénio com a SERVICOOP, que intermedia
atendimento com a rede UNIMED para os beneficiarios residentes em Porto
Alegre, nao circulavam no sistema da operadora, embora fossem
rigorosamente contabilizados. Os argumentos apresentados ndo modificaram o
entendimento da ANS e a Diregéo Fiscal foi renovada, conforme Resolugao
Operacional — RO n2 2.463 de 17/09/2019, publicada no DOU em 23/09/2019,
tendo a Operadora se comprometido a regularizar os registros auxiliares com a
inclusdao da totalidade dos sinistros, inclusive aqueles relacionados ao
ressarcimento ao SUS.

O resultado do exercicio foi de R$ 26.233.958,14. Durante o ano de
2019, conforme mencionado, as atividades operacionais e mercadoldgicas
estiveram voltadas ao saneamento do déficit das reservas legais exigidas pela
ANS e a implementagcdo de medidas visando a redugdo das despesas
administrativas, bem como o controle das despesas assistenciais, sem que
houvesse qualquer forma de prejuizo ao atendimento dos usuarios.
Observando-se, através da variagao, tanto das contas de receitas auferidas
como nas despesas apresentadas evidencia-se o atual momento da operadora.
Analisando os padroes de seguranga e liquidez, € meta para este novo
exercicio garantir que os valores verificados no superavit do exercicio sejam,
principalmente, alocados as reservas legais, de modo a atender as normas
impetradas pela Agéncia Reguladora. Ressalte-se que a busca de exceléncia
nos produtos e servigcos seguird sendo prioridade, assim como regular o
crescimento sustentavel, através de politicas e agdes sempre baseadas nas
previsoes legais e estatutarias.

Diretor Técnico Financeiro
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